Regulamin sklepu internetowego stamar.pl/sklep oraz
analizatoryweterynaryjne.pl/sklep

§1 Definicje:
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, jezeli na podstawie
odrebnych przepiséw posiada zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych;

2. Sprzedawca - STAMAR mgr inz. Dorota Szewczyk ul. Perla 5 41-300 Dgbrowa Gornicza
NIP 6290008644

3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego stamar.pl/sklep oraz analizatoryweterynaryjne.pl/sklep

4. Sklep— serwis internetowy dostepny pod adresem stamar.pl/sklep oraz
analizatoryweterynaryjne.pl/sklep za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci
sktada¢ Zamowienia

5. Produkt — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomigdzy STAMAR a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow.

8. Administrator danych - STAMAR mgr inz. Dorota Szewczyk ul. Perla 5 41-300 Dabrowa
Gornicza NIP 6290008644

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin zawiera zasady funkcjonowania Sklepu Internetowego, dziatajacego pod
adresem stamar.pl/sklep oraz analizatoryweterynaryjne.pl/sklep, w tym zasady
dokonywania zamowien przez Klientow.

2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem stamar.pl/sklep oraz
analizatoryweterynaryjne.pl/sklep, prowadzony jest przez STAMAR mgr inz. Dorota
Szewczyk ul. Perla 5 41-300 Dabrowa Gornicza NIP 6290008644.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajacym jego
zapisanie na trwatym no$niku na urzadzeniu Klienta.

4. Zapisy regulaminu obejmujg wszystkie stosunki prawne wynikajace z umow sprzedazy
pomiedzy Sprzedawcg, a podmiotem nabywajacym od niego produkty, zwanym dalej
Klientem realizowanych na zasadzie sprzedazy wysylkowej (poprzez sklep internetowy).



5. Stosunki umowne w wyzej wymienionym zakresie opierajg si¢ na niniejszych warunkach,
o ile umowa sprzedazy lub dostawy nie stanowi inaczej.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych Warunkéw wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Niewaznos$¢ jednego postanowienia niniejszych Warunkéw nie
powoduje niewazno$ci pozostatych postanowien. Wszelkie spory migdzy stronami mogace
wynikna¢ z umow zawartych na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy,
rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Sprzedawcy.

§3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

2. Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz dobrowolne wyrazenie zgody na ich przetwarzanie.

4. STAMAR moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegodlnosci, gdy Klient:

a.) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b.) dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osob trzecich, w
szczegolnosci dobr innych klientow sklepu internetowego,

c.) dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez STAMAR za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imi¢ STAMAR,

d.) bedzie opdzniat si¢ w dokonywaniu ptatnosci.

5. Firma STAMAR moze udziela¢ Klientom dodatkowe uprawnienia dostepu wynikajace ze
szczegblnych warunkéw sprzedazy na podstawie odrebnych uméow.

6. Klient, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody STAMAR.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny uslugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne 1
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegblnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

8. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:



a.) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oso6b
trzecich,

b.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakldcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub urzadzen,

c.) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
STAMAR,

e.) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§4. OFERTA CENOWA

1. Oferta cenowa uwzgledniajgca promocje dotyczy wyltacznie sprzedazy wysytkowej
realizowanej na podstawie niniejszego Regulaminu sklepu internetowego.

2. Wszystkie podane w ofercie ceny sa cenami w ztotych polskich i przedstawione sg zarowno
w cenie netto (bez podatku VAT) oraz w cenie brutto (zawierajacej podatek VAT). Cena nie
uwzglednia Kosztow dostawy Produktu do Miejsca dostawy.
3. Sprzedawca zastrzega mozliwos$¢ waloryzacji ceny obowigzujacej w momencie dostawy
zamowionego towaru w przypadku zmian stawek celnych lub podatkowych, wahan kursow
walut, gwattownych wzrostow cen paliw i surowcoéw lub innych, po uprzednim przestaniu
zmian warunkow realizacji zamowienia Kupujacemu oraz w celu ich akceptacji.

§5. ZAMOWIENIE
1. Klient moze ztozy¢ zamowienie w Sklepie, korzystajac z jednej z nastgpujacych opcji:

a. Poprzez strong internetowa Sklepu: www.stamar.pl/sklep

b. Poprzez wystanie zamowienia za posrednictwem poczty e-mail na adres mailowy
Sprzedawcy: zakupy@stamar.pl

c. Telefonicznie pod numerem telefonu: 32 261 77 -20, -30
d. Faxowo — wysytajac wypeliony formularza zaméwienia na nr 32 261 77 60
2. Ztozenie zamdwienia poprzez strone internetowa odbywa si¢ poprzez:

a) wypelnienie formularza rejestracyjnego (rejestracja)
b) zapoznanie si¢ i akceptacj¢ Regulaminu.



c) dokonanie wyboru zamawianych Produktow (dodanie Produktow do "koszyka
zamoéwien");

d) wybranie formy ptatnosci oraz dostawy

e) zatwierdzenie transakcji

3. Zamoéwienie ztozone w formie mailowej, telefonicznej lub faxowej powinno zawieraé
nastepujace dane: Nazwa Firmy, imi¢ i nazwisko 0soby kontaktowej, dane adresowe (ulica z
numerem, kod pocztowy, miejscowos¢), NIP, telefon, e-mail, telefon dodatkowy, miejsce
dostawy, nazwe Produktu, numer Produktu, ilo$¢ sztuk, cen¢ Produktu, forme ptatnosci,
forme dostawy.

4. Dostepnos¢ towarow determinujgca termin realizacji zamoéwienia jest okreslona przy
opisie produktu przy pomocy atrybutow: ,,w magazynie” oraz ,,na zamowienie”. W
przypadku zamowienia towarow ,,na zamdowienie” termin realizacji zostanie potwierdzony
przez Sprzedawce. W szczegdlnych sytuacjach Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
atrybutu dostgpnosci towaru i terminu realizacji zaméwienia w stosunku do produktow juz
zamoOwionych przez Klienta. W takim przypadku sprzedawca powiadomi Kupujacego o
doktadnym terminie realizacji w potwierdzeniu zamdowienia. W przypadku braku pisemnej
rezygnacji z zamowienia przez Kupujacego w ciagu kolejnych 3 dni roboczych od momentu
wystania potwierdzenia zaméwienia przyjmuje si¢, ze zamdwienie podlega realizacji.

5. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ odmowy realizacji zamowienia w przypadku
wyczerpania zapaséw lub nieprzewidzianych zmian w ofercie. Sprzedawca powiadomi o tym
fakcie Kupujacego w ciggu 3 dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia. Jezeli istnieja
przeszkody obiektywne uniemozliwiajace realizacj¢ zamowienia powodowane sitg wyzsza,
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czgsciowej realizacji zamowienia w uzgodnionym
przez strony terminie p6zniejszym lub odstgpienie od umowy bez roszczen ze strony
Kupujacego.

6. Produkt uwaza si¢ za wydany Kupujacemu w momencie przeniesienia prawa do

rozporzadzania towarem jako wtasciciel. Kupujacy lub podmiot przez niego wskazany w

zamoOwieniu jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru zamdwionego towaru podpisem.
§6. METODY PEATNOSCI

1. Klient ma mozliwo$¢ wyboru formy platnosci sposrdd nastepujacych form:

a.) przelewem - po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia

b.) za pobraniem

C.) poprzez system ptatnosci on-line (dotpay)

§7. DOSTAWA TOWARU - KOSZTY DOSTAWY

1. Zamowione produkty, dostarczane sg na adres dostawy wskazany przez Klienta, bedacy
adresem pocztowym na terenie PolskKi.

2. Przy zakupie gabarytowym, przekraczajacym wymiary standardowej paczki kurierskiej
(okreslonej przez firme kurierska), dedykowane koszty dostawy beda przedstawione przez



Sprzedajacego do akceptacji. W takim przypadku wytadunek produktu z pojazdu oraz
pozostate czynnosci z tym zwigzane (jak np. wniesienie do budynku, usuni¢cie opakowan
itp.) nalezg do obowiazkow Klienta.

3. Klient ma obowigzek ilo$ciowego i jakosciowego sprawdzenia dostarczonego produktu w
momencie dostawy i w obecnos$ci Przewoznika przed potwierdzeniem odbioru dostawy. W
przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych lub uszkodzen transportowych Klient ma
obowigzek sporzadzenia protokotu niezgodnosci w obecnosci Przewoznika i bezzwlocznego
powiadomienia Sprzedawcy. W przypadku braku odpowiedniej adnotacji uznaje sie, ze
produkt zostal dostarczony zgodnie z zamowieniem.

4. Koszt dostawy podany jest na stronie internetowej Sklepu 1 kazdorazowo obliczany jest
przy wyborze przez Klienta Produktéw i dodaniu ich do Koszyka. Koszt dostawy ustalany
jest w zaleznosci od warto$ci zamowienia netto, wagi | gabarytu zaméwionych produktow
oraz wybranego sposobu dostawy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany kosztéw dostawy dla produktéw
znajdujacych si¢ w okresowych promocjach. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac o
tym Klienta w warunkach promocji.

§8. FAKTUROWANIE SPRZEDAZY

1. Fakturowanie sprzedazy odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Faktura
dotgczona jest do towaru wewnatrz przesyiki lub na pudetku wraz listem przewozowym.

2. Warunkiem realizacji zamowienia jest przedplata, zaptata gotowka (wysytka towaru za
pobraniem).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkoéw ptatnosci.
§9. ZWROT/ WYMIANA TOWARU

1. Produkty chemiczne (w tym odczynniki), wyroby medyczne i produkty biobdjcze nie
podlegaja zwrotowi. Nie dotyczy to produktow oraz wyrobow zwracanych z powodu wady
jakosciowej, niewtasciwego ich wydania, ktore mogg zosta¢ zwrocone jedynie zgodnie z
obowigzujacym prawem. Szczegdlowy tryb postepowania w takim przypadku opisany jest w
§10 niniejszego Regulaminu.

2. Klient moze tylko i wylgcznie za zgoda Sprzedawcy dokonac zwrotu/wymiany
dostarczonego towaru innego niz wymienionego w §9 pkt.1 w ciggu 3 dni roboczych od
momentu odbioru towaru, pod warunkiem, ze:

e produkt nie byt uzytkowany i nie nosi $ladéw uzytkowania,
o produkt jest w pelni warto$ciowy, nieuszkodzony,

o produkt nie jest wersja specjalng, pozakatalogows.

3. Koszty dostawy zwracanego/wymienianego towaru ponosi Kupujacy.



4. Zwracany produkt nalezy wysta¢ na adres: STAMAR mgr inz. Dorota Szewczyk, ul. Perla
5, 41-300 Dabrowa Goérnicza.

§10. Reklamacje wad Produktow
1.SPRZEDAWCA przestrzega obowiazku dostarczania Produktow bez wad.

2. Sprzedawca moze udzieli¢ Klientowi pisemnej gwarancji. Jezeli z posiadanej przez Klienta
dokumentacji / karty gwarancyjnej nie wynika inaczej to obowiazuje okres gwarancyjny
podany na etykiecie produktu w pozycji termin waznosci z uwzglgdnieniem ograniczen
opisanych w instrukcji uzytkowania (w szczeg6lnosci dotyczy to terminu waznosci od
otwarcia opakowania)

Gwarancja rozpoczyna si¢ w momencie dostarczenia towaru i objete sg nig wytgcznie wady
fabryczne tkwigce w towarze sprzedanym. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wady
fizycznej lub dostarczenia towaru wolnego od wad, o ile Klient powiadomit Sprzedawce
pisemnie, w terminie udzielonej gwarancji, 0 ujawnieniu si¢ wady.

Rozpatrzenie reklamacji wzgledem odczynnikow (produktow chemicznych) odbywa si¢ w
oparciu o analiz¢ probki kontrolnej danej serii produkcyjnej przechowywanej w
wewnetrznym laboratorium kontroli jakos$ci.

W pozostatych przypadkach, dostarczenie uszkodzonego towaru (sprz¢t) do naprawy odbywa
si¢ zgodnie z zapisem w dokumencie gwarancyjnym lub w sposéb uzgodniony ze
Sprzedawca. Naprawa lub wymiana towaru na wolny od wad nastapi w najkrotszym
mozliwym terminie. Okres gwarancji zostaje przedtuzony o czas przebywania towaru w
naprawie 1 liczy si¢ od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia oddania towaru do uzytku
Klientowi z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Klient, przypadku gdy produkt ma wadg, ma prawo do zlozenia reklamacji na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz.
121 z pdzn. zmianami) art. 556 — 576 Regkojmia za wady.

4. Jesli Klient zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedawca moze odmoéwié spetnienia
tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Klienta: a) bytaby niemozliwa do
zrealizowania dla Sprzedawcy albo b) w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan
wymagataby nadmiernych kosztow.

7. Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej
sytuacji Klient moze zmieni¢ swoj wybor i zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z
umowag w inny sposob, Np. obnizenia ceny.

8. Sprzedawca musi wymieni¢ towar lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie, ktory trwa nie
dhuzej niz 31 dni kalendarzowych. W uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedawca zapewni
Klientowi na czas trwania procedury reklamacyjnej sprzet zastgpczy o zblizonych
wlasciwosciach, czas usuwania wady moze by¢ dtuzszy o czym Sprzedajacy poinformuje
Klienta. Jezeli Sprzedawca nie dochowa tego terminu, KLIENT moze wyznaczy¢ mu czas na
spelnienie zadania. W przypadku dalszej bezczynnosci SPRZEDAWCY i uptywu
wyznaczonego terminu Klient jest uprawniony do odstapienia od umowy lub zadania
obnizenia ceny.



9. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celow dowodowych najbezpieczniej
zrobi¢ to pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zagdania przewidziane w
ramach rgkojmi. Pismo reklamacyjne Klient moze przekaza¢ Sprzedawcy bezposrednio (za
potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wysyla¢ listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub na adres e-mail stamar@stamar.pl

10. Koszty poniesione przez Konsumenta zwigzane z odestaniem reklamowanego produktu
zostang zwrocone przez Sprzedawce.

§11 Nieprawidlowosci w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczng

1. STAMAR podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usung¢ w
rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez Klientéw.

2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ STAMAR o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ mailowo pod
adres stamar@stamar.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

4. W zgloszeniu Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. STAMAR zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdego zgtoszenia w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy zgloszenie
zostanie rozpatrzone.

§12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest STAMAR mgr inz. Dorota Szewczyk ul.
Perla 5 41-300 Dabrowa Gornicza NIP 6290008644 .

2. Klient dokonujac rejestracji wyraza dobrowolng zgodg na gromadzenie i
przetwarzanie przez Sprzedawce, podanych w formularzu danych osobowych, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,,RODO”) w celu realizacji umowy. W tym celu
dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione podmiotom, za posrednictwem ktorych
Sprzedawca realizuje Zamowienie.

3. Podanie przez Klienta nast¢pujacych danych osobowych: nazwa firmy, dane
adresowe, NIP, imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu jest niezb¢dne w celu
realizacji Zamowienia.

4. Klient dokonujgc rejestracji moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych, podanych w formularzu w celach marketingowych, badania rynku,
badania zachowan i preferencji Klienta z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Sprzedawce.

5. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z
Kupujacym moze przesta¢ Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do



wypelnienia ankiety w celu zbadania jego opinii 0 przeprowadzonej transakcji.
Kupujacy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypelnienia.

. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnien opisanych w art. 16-18 oraz 20—
21 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Prawo do sprostowania danych; Prawo do usunigcia danych /do
bycia zapomnianym/; Prawo do przenoszenia danych; Prawo ograniczenia
przetwarzania; Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania) przetwarzanie ww. danych
moze zostac skrocone lub wstrzymane/ograniczone zgodnie z zadaniem Klienta.



